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Penser qu'un projet CRM est avant

tout un projet technigque
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Erreur 2 Espérer que les key users vont

représenter les utilisateurs
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Erreur 3 Croire que les raisons réelles de

résistances vont étre abordées en
réunion.
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Metfttre trop d'aftention sur ceux

qui résistent le plus

#AO@ NOE Oi OEOOAT O 1 A PI OO Ol
AA Ol OAEOS

| AAGORDOO AA AAOT NOE Oi OEOOAI
OAI PO A(")/}\A 1 A0 PI OO 1711 AOAOD:
AT AOT EO A



Ignorer le management du
Erreur 5
changement
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Confondre le management du
changement avec 'accompagne-
ment du changement
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Erreur 7 Croire gqu'il est nécessairement plus

difficile de faire changer un groupe
de personnes gu'une personne
seule
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Erreur 8 Ne pas réaliser que la mission de

I'équipe de management du
changement évolue dans le femps
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Mentir

ON VEUT JUSTE VOUS

OFFRIR UN OUTIL PLUS

PERFORMANT QUE CE
QUE VOUS AVIEZ
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Confondre le fait de résister AU
changement avec le fait de
résister A CE changement
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Penser que le projet se fermine au

moment du go-live
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